Ein Service des Bundesministeriums der Justiz in Zusammenarbeit mit der juris GmbH -
www.juris.de
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Fachkraft i m Fahrbetrieb

FKr FBAusbV
Ausfertigungsdatum 11.07.2002
Vol | zitat:

"Verordnung uber di e Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb vom 11. Juli 2002
(B&Bl. I S 2612)"

FulRnot e

Text nachwei s ab: 1. 8.2002

D ese Rechtsverordnung i st eine Ausbil dungsordnung i m Sinne des 8§ 25 des

Ber uf sbi | dungsgeset zes. Di e Ausbil dungsordnung und der damt abgestimte, von der
St 4ndi gen Konferenz der Kultusm nister der Lander in der Bundesrepublik Deutschl and
beschl ossene Rahmenl ehrpl an fir di e Berufsschul e werden demmachst al s Beil age zum
Bundesanzei ger veroffentlicht.

Ei ngangsf or nel

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung nit Abs. 2 Satz 1 des Berufshbil dungsgeset zes
vom 14. August 1969 (BGBlI. | S. 1112), der zuletzt durch Artikel 212 Nr. 2 der
Verordnung vom 29. COktober 2001 (BGBlI. | S. 2785) geédndert worden ist, verordnen das
Bundesmi ni sterium fur Verkehr, Bau- und Whnungswesen und das Bundesmi ni sterium fUr
Wrtschaft und Technol ogi e i m Ei nvernehmen nit dem Bundesni ni sterium fir Bil dung und
For schung:

8 1 Staatliche Anerkennung des Ausbi |l dungsber uf es

Der Ausbi |l dungsberuf Fachkraft im Fahrbetrieb wird staatlich anerkannt.

8§ 2 Ausbi | dungsdauer

Di e Ausbil dung dauert drei Jahre.

8 3 Ausbil dungsberufsbild

Gegenst and der Berufsausbil dung sind nmindestens die Vernmittlung fol gender Fertigkeiten
und Kennt ni sse:

Ber uf shi | dung, Arbeits- und Tarifrecht;

Organi sation des Ausbil dungsbetri ebes;

Si cherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit;

Umnel t schut z;

Arbei t sorgani sation, Informations- und Kommuni kati onssyst ene:

1 Ar bei t sor gani sati on

I nf ormati ons- und Komuni kati onssyst ene;

Qual i t &t snanagenent ;

Ver kehrstrager und Verkehrsnittel im Personenverkehr:

Ver kehr smar kt ,

2 Ei nsat zf el der von Verkehrsmttel n nach dem Personenbef 6r der ungsgeset z;
Mar keting und Vertrieb:

1 Mar ket i ng,
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8.2 Mar kt beobacht ung und Ver kehr sanal yse,

8.3 Pr odukt politik,

8.4 Ver kauf, Tarif- und Vertriebssystene,

8.5 Ofentlichkeitsarbeit und Werbung;

9. Ungang mit Kunden

9.1 Kundenori enti erte Komuni kati on

9.2 Anwenden ei ner Frendsprache bei Fachauf gaben

9.3 Beschwer demanagenent ,

9.4 Urgang mit konflikttréachtigen Situationen

10. Kauf méanni sche Bet ri ebsf Ghrung:

10.1 Wrtschaftlichkeit, Kosten und Ertrége,

10. Geschaf t svor gange,

10. Beschaf f ung;

11. Pl anung und Di sposition

11. Fahr- und Betri ebspl anung,

11.2 Disposition des Fahrbetriebes;

12. Betri ebssicherheit und Ei nsatzbereitschaft der Fahrzeuge und Anl agen
12. Fahr zeugt echni k,

12.2 Verkehrsanl agen

13. Ver kehr ssi cherheit und Fihren von Fahrzeugen i m 6ffentlichen Verkehrsraum
13. Fahr dynam k,

13.2 Kundenorientiertes Fahren;

14. Recht svorschriften i m Verkehr

15. Ei nwei sung in den Fahrbetrieb

15. Betri ebsl ei t systeme und Kommuni kat i onsei nri cht ungen
15.2 Rahnmen- und ortliche Di enstanwei sungen

16. Unrgang mit Stodrungen i m Fahrbetrieb

16. Unr egel maRi gkei ten i m Fahrbetrieb durch St6rungen
16.2 Verhalten bei Unféallen und 2w schenfall en

17. Fi tness i m Fahrdi enst, Stressbewaltigung.

8 4 Ausbi |l dungsr ahnmenpl an

(1) Die in 8 3 genannten Fertigkeiten und Kenntni sse sollen nach der in der Anlage
ent hal tenen Anl eitung zur sachlichen und zeitlichen Qi ederung der Berufsausbil dung
(Ausbi | dungsrahnenpl an) vermittelt werden. Ei ne vom Ausbil dungsrahnenpl an abwei chende
sachliche und zeitliche diederung des Ausbil dungsi nhaltes ist insbesondere zul &ssi g,
soweit betriebsprakti sche Besonderheiten di e Abwei chung erfordern

(2) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermttelt
wer den, dass der Auszubil dende zur Auslibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit
imSinne des § 1 Abs. 2 des Berufsbil dungsgesetzes beféahigt wird, die insbesondere

sel bst andi ges Pl anen, Durchfidhren und Kontrollieren einschliefRt. D ese Befahigung ist
auch in den Prifungen nach den 88 7 und 8 nachzuwei sen.

8 5 Ausbi |l dungspl an
Der Ausbil dende hat unter Zugrundel egung des Ausbil dungsrahnenpl ans fir den

Auszubi | denden ei nen Ausbil dungspl an zu erstellen
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8§ 6 Berichtsheft

Der Auszubil dende hat ein Berichtsheft in Form ei nes Ausbil dungsnachwei ses zu f ihren
I hmist Gel egenheit zu geben, das Berichtsheft wihrend der Ausbil dungszeit zu fihren
Der Ausbil dende hat das Berichtsheft regel maRi g durchzusehen

8§ 7 Zwi schenpr tf ung

(1) Zur Ermittlung des Ausbil dungsstandes ist eine Zw schenprifung durchzufihren. Sie
soll vor dem Ende des zweiten Ausbil dungsjahres stattfinden

(2) Die zZwi schenprifung erstreckt sich auf die in der Anlage zu dieser Verordnung
far die ersten 18 Monate aufgefihrten Fertigkeiten und Kenntni sse sowi e auf den im
Ber uf sschul unterricht entsprechend dem Rahnenl ehrplan zu vermittel nden Lehrstoff,
soweit er fur die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Der Prifling soll in hdochstens 200 M nuten praktische Aufgaben durchfihren. Dabe
soll der Prufling zeigen, dass er Arbeitsauftréage unter Beachtung der Sicherheit und
des Gesundheitsschut zes bei der Arbeit, des Umeltschutzes, der Wrtschaftlichkeit
und der Rechtsvorschriften imVerkehr sowi e der Kundenbel ange sel bstandi g ausf thren
techni sche Einrichtungen des Ausbil dungsbetri ebes nutzen und Kundengesprache
zielgerichtet fihren kann. FiUr die praktischen Aufgaben komen insbesondere in
Betracht:

1. Fahrzeugtechni k sowie Kontrollieren, Warten und Pfl egen von Fahrzeugen,

2. Marketing und Vertrieb einschliellich Durchfihren eines Kundengespraches;
Ermttel n von Verkehrsverbi ndungen unter Bericksichtigung vor- und nachgel agerter
Ver kehrstréger, Ermtteln von Fahrpreisen sowi e Verkaufsprei sen sonsti ger
Di enst | ei st ungen

3. Bearbeiten von Geschéaftsprozessen.
8§ 8 Abschl usspr uf ung
(1) Die Abschlussprufung erstreckt sich auf die in der Anlage aufgefihrten Fertigkeiten

und Kennt ni sse sowi e auf den im Berufsschulunterricht vermttelten Lehrstoff, soweit er
far die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Der Prufling soll impraktischen Teil der Prufung in hdéchstens zwei Stunden eine
prakti sche Aufgabe | sowie in insgesant hochstens zwei Stunden bis zu drei praktische
Auf gaben |1 ausfihren. Dabei soll der Priufling zeigen, dass er Arbeitsaufgaben

sel bst &ndi g pl anen, durchf ihren und kontrollieren und die Erfordernisse der Sicherheit
und des CGesundheitsschutzes bei der Arbeit, des Umel tschutzes, der Qualitéatssicherung
sowi e der Kundenorientierung beachten kann

Di e praktische Aufgabe | unfasst das Fuhren ei nes Fahrzeuges der Klasse D mit einer

M ndest| ange von 11,80 Meter auf offentlichen StralBen oder einer Stralen- oder U

Bahn i m Strecken- und Liniennetz des offentlichen Personennahverkehrs sowi e weitere
Tati gkeiten i m Fahrdi enst.

Fur die Tatigkeiten i mFahrdi enst komren i nsbesondere in Betracht:

1. Vor- und Nachbereitung ei ner Bef 6rderung,
2. MaBnahnen bei besonderen Betriebsbedi ngungen und St érungen,
3. Ungang mit Kunden.

Bei der Durchfihrung der praktischen Aufgabe | soll der Prifling zeigen, dass er
Fahrzeuge verkehrssicher, kundenfreundlich und wirtschaftlich unter Einhaltung der
maRgebenden rechtlichen und betrieblichen Vorschriften fuhren sowi e di e notwendi gen
Auf zei chnungen anfertigen kann

Bei der Aufgabenstellung ist das Streckennetz sowi e das Verkehrsmittel des

Ausbi | dungsbetri ebes zu bertcksichtigen, auf demder Priafling schwerpunktna3ig
ausgebi | det wurde.

Fur die praktischen Aufgaben Il konmmen insbesondere Aufgaben aus fol genden Gebieten in
Betracht:
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Pl anung und Di sposition des Fahrbetriebes,

2. Beschaffung, Verkauf und Vertrieb von Dienstleistungen einschliel3lich vor- und
nachgel agerter Unternehnen sow e Bearbeitung von Kundenei ngaben

3. Marketing und Offentlichkeitsarbeit.

Bei der Durchfihrung der praktischen Aufgaben Il soll der Prifling zeigen, dass er
das Lei stungsangebot unsetzen, Konmuni kati onssystene anwenden, mit Kunden ungehen und
Geschaftsvorfall e bearbeiten kann.

(3) Der Priufling soll imschriftlichen Teil der Prifung in den Prifungsberei chen

Per sonenver kehr und Bef 6r derungsl ei stungen, Pl anung und Di sposition des Fahrbetriebes
sowi e Wrtschafts- und Sozi al kunde gepruft werden. In den Prifungsberei chen

Per sonenver kehr und Bef 6r derungsl ei stungen sowi e Pl anung und Di sposition des
Fahrbetriebes soll der Priafling zeigen, dass er insbesondere praxi shezogene Falle

mt verknupften arbeitsorgani satorischen, wirtschaftlichen und rechtlichen Inhalten
kundenorientiert |6sen kann. Dabei sollen die Sicherheit und der Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, der Umeltschutz sowi e qualitatssi chernde Mallnahnen ei nbezogen
werden. I 'm Prifungsberei ch Personenverkehr und Bef 6rderungsl ei stungen soll der
Priafling zeigen, dass er die Ausw rkungen der rechtlichen, wirtschaftlichen und

t echnol ogi schen Rahnenbedi ngungen auf den 6ffentlichen Personennahverkehr an

pr axi sbezogenen Féallen darstellen, Kalkul ationsverfahren anwenden und Vorschl ége fur
das Dienstl ei stungsangebot im 6ffentlichen Personennahverkehr entw ckel n und begr iinden
kann.

I m Prif ungsberei ch Pl anung und Di sposition des Fahrbetriebes soll der Prufling zeigen
dass er Fahrpl anunt erl agen anwenden, den Personal - und Fahrzeugei nsatz fir den

Li ni enver kehr unter Beachtung der betrieblichen, tarifvertraglichen und gesetzlichen
Besti nmungen pl anen und steuern sowi e MalRnahnen zur Steigerung und Erhal tung der

Bef 6r derungsqual i t & anwenden kann.

Es konmmen Auf gaben insbesondere aus fol genden CGebieten in Betracht:

1. im Prafungsbereich Personenverkehr und Bef 6rderungsl ei st ungen:
a) Rechtsvorschriften

b) Erkennen von Kundenbediirfni ssen und kundenorientierte Gestaltung des
Fahrbetri ebes,

c) Analyse von Kriterien fir die Einrichtung und Ausgestal tung eines
Li ni enver kehrs,

d) Ernmitteln von Verbi ndungen und Fahrpreisen,
e) Ausarbeiten und Kal kul i eren von Sonderverkehren
f) Unfallverhitung und Verhalten bei Unfallen

2. imPrifungsberei ch Planung und Di sposition des Fahrbetriebes:
a) Aufstellen von Fahr-, Um auf- und Di enstpl &nen
b) Personal - und Fahrzeugbedarf im Linien- und Sonderverkehr,
c) Einsatz der Informationstechnik imFahrbetrieb

3. imPrufungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde:

al | genmei ne wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusamenhédnge aus der Berufs- und
Arbeitswel t.

(4) Der schriftliche Teil der Prafung dauert hochstens:
1.

i m Prif ungsberei ch Personenver kehr und Bef drderungsl ei st ungen 90 M nuten
2. i m Prifungsberei ch Pl anung und Di sposition des Fahrbetriebes 90 M nuten
3. i m Prifungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 60 M nuten

(5) Der schriftliche Teil der Prifung ist auf Antrag des Priflings oder nach Ernessen
des Prifungsausschusses in einzel nen Prifungsberei chen durch ei ne mindliche Prifung

von hoéchstens 15 M nuten Dauer zu erganzen, wenn di ese fur das Bestehen der Prifung

den Ausschl ag geben kann. Bei der Ernittlung des Ergebnisses fir die mindlich gepriften
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Pr if ungsberei che sind die jeweiligen bisherigen Ergebni sse und di e entsprechenden
Er gebni sse der mindl i chen Erganzungsprtfung imVerhdltnis 2:1 zu gew chten

(6) Innerhalb des schriftlichen Teils der Prifung sind die Priufungsbereiche wie fol gt
ZU gew chten:

1. Pr uf ungsber ei ch Personenver kehr und Bef 6rderungsl ei st ungen 40 Prozent,
2. Pr tf ungsberei ch Pl anung und Di sposition des Fahrbetriebes 40 Prozent,
3. Pr uf ungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 20 Prozent.

(7) Die Priufung ist bestanden, wenn jeweils impraktischen und i mschriftlichen Tei
der Priufung sowi e innerhalb des praktischen Teils der Priufung in der praktischen
Auf gabe | m ndestens ausrei chende Lei stungen erbracht worden sind. Wrden die

Pr if ungsl ei stungen i n den prakti schen Aufgaben Il insgesant oder in einem der
schriftlichen Priufungsbereiche nmit ungenigend bewertet, so ist die Prafung nicht
best anden.

8 9 Inkrafttreten
Di ese Verordnung tritt am 1. August 2002 in Kraft.

Anl age (zu 8 4 Abs. 1)
Ausbi | dungsr ahnmenpl an fir di e Berufsausbil dung zur Fachkraft im
Fahr betrieb

Fundstell e des Originaltextes: BGBI. | 2002, 2615 - 2621

Fertigkeiten und Kenntnisse, die | Zeitlicher R chtwert

I I
Lfd. | Tei |l des | unter Einbezi ehung sel bstandi gen | in Wchen im
Nr. | Ausbildungs- | Planens, Durchfihrens und I e R
| berufsbildes | Kontrollierens zu vernmitteln | 1.-18. | 19.-36
I I sind I Monat I Monat
1 1 2 I 3 I 4
1 | Berufs- | a) Bedeutung des Ausbil dungs- I
I bil dung, I vertrages, insbesondere I
| Arbeits- und | Abschl uss, Dauer und I
| Tarifrecht I Beendi gung, erkl aren I
I (8 3 Nr. 1) | b) gegenseitige Rechte und I
I I Pflichten aus dem
I I Ausbi | dungsvertrag nennen I
I I c) Miglichkeiten der I
I I beruflichen Fortbil dung I
I I nennen I
I I d) wesentliche Teile des I
I I Arbei t svertrages nennen I
I I e) wesentliche Bestimmungen I
I I der fur den ausbil denden I
I I Betrieb gel tenden I
I I Tarifvertrége nennen I
________________________________________________________ |
2 Organi sati on a) Aufbau und Aufgaben des

des ausbi | denden Betri ebes
Ausbi | dungs- erl &utern

betri ebes b) G undfunktionen des

(8 3 N. 2 aushi | denden Betriebes, we

Absat z und Verwal t ung
erkl aren

c) Bezi ehungen des
ausbi | denden Betri ebes und
sei ner Beschaftigten zu
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Si cherhei t
und
CGesundhei t s-
schut z bei
der Arbeit
(8 3 Nr. 3)

Umnel t schut z
(8 3 Nr. 4)

W rtschaftsorgani sati onen
Ber uf svertretungen und
Gewer kschaft en nennen

d) G undl agen, Aufgaben und
Ar bei t swei se der betriebs-
ver fassungs- oder personal -
vertretungsrechtlichen
Organe des ausbi |l denden
Betri ebes beschrei ben

a) Gefahrdung von Sicherheit
und Gesundheit am Arbeits-
platz feststellen und
MaBnahmen zu i hrer
Ver nei dung ergreifen

b) beruf sbezogene
Arbei t sschut z- und
Unf al | ver hiit ungsvor schriften
anwenden

c) Verhal tenswei sen bei
Unf &l | en beschrei ben sow e
erste MaRBnahnen einl eiten

d) Vorschriften des
vor beugenden Brandschut zes
anwenden; Ver hal t enswei sen
bei Bré&nden beschrei ben und
MaRnahmen zur Brand-
bekanpfung ergreifen

Zur Ver nei dung betri ebs-

bedi ngt er Umwel t bel ast ungen

i m beruflichen E nw rkungs-

berei ch beitragen,

i nsbesonder e

a) nogliche Umel t bel ast ungen
durch den Ausbil dungs-
betrieb und seinen Beitrag
zum Umnel t schutz an
Bei spi el en erkl &ren

b) fiur den Ausbil dungsbetrieb
gel tende Regel ungen des
Umnel t schut zes anwenden

c) Moiglichkeiten der
wirtschaftlichen und
umrel t schonenden Energi e-
und Materi al verwendung
nut zen

d) Abfalle verneiden; Stoffe
und Materialien einer
umrel t schonenden Ent sor gung
zuf Ghren

wahr end

der gesanten
Ausbi | dung

zZu vermtteln

www.juris.de

| Arbeits-

| organisation,
I Informations-
I und
I

I

I

Konmuni kat i ons-
syst enme I
(8 3 Nr. 5) |

5.1 Arbeits- I
| organisation |

a) Arbeitsauftrage erfassung und
Vor gaben auf Unset zbarkeit

-6 -
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b)

c)

d)

f)

g9)

h)

pr uf en

I nf or mati onen beschaffen und
nut zen, insbesondere

D enst anwei sungen

Bedi enungsanl ei t ungen,
Fachzei tschriften und
Fachbicher

Bedarf an Arbeitsmaterialien
ermtteln, Arbeitsmaterialien
zusanmenst el | en
Arbeitsschritte unter

Ber ticksi chti gung

ergonom scher, konstruktiver,
ar bei t sabl auf t echni scher und
wi rtschaftlicher

Gesi cht spunkte festl egen und
vor bereiten

Ei nsatz von Arbeitsmitteln
unt er Beachtung der
Vorschriften planen und

Si cher ungsmafRnahmen anwenden
Zei tauf wand und personelle
Unt er st it zung abschat zen und
dokunenti eren

Auf gaben i m Team pl anen und
umset zen, Ergebni sse

absti mmen und auswerten
Gesprache situationsgerecht
fihren, Sachverhalte
darstellen

Arbeitsschritte mt
betrieblichen und aulRer-
betrieblichen Beteiligten
absti rmen

3*)

www.juris.de

5.2 Informations- |
I und |
| Konmmuni kati ons-
| systene

I (8 3 Nr. 5.2

|

|

|

Arbei t sauf gaben mt Hilfe von |

I nf ormati ons- und Konmuni kati ons-
systenmen unter Einschluss des
Internets bearbeiten
geset zli che und betriebliche
Regel ungen zum Dat enschut z
anwenden

Dat en pflegen und sichern

Qualitats-
managenent
(8 3 Nr. 6)

Zi el e, Aufgaben und

I nstrunente des Qualitats-
managemnment s unt er schei den
qual i t &t ssi chernde MaRnahnen
i m ei genen Arbeitsbereich
ausf ihren, dabei zur
konti nui erlichen Verbesserung
von Arbeitsprozessen beitragen
Arbeits- und Betriebsabl &ufe

i mHi nblick auf Kunden-
orientierung anal ysi eren und
bewerten, MaBnahmen zur

Ver besserung der Kunden-
orientierung ergreifen

4*)

7 | Verkehrstrager
| und Verkehrs-
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mttel im

Per sonenver kehr

(8 3 Nr. 7

www.juris.de

Ver kehr smar kt
(8 3 Nr. 7.1)

Rahnmenbedi ngungen des

Ver kehr smar kts und di e
Stellung des eigenen Unter-
nehmens am Mar kt ber dcksi chti gen
Ver bi ndungen i m regi onal en
Ver kehr ssyst em nach Kunden-
bedirfnissen ernmitteln
Auswi r kungen von ortlichen
Ausf |l ugszi el en,
orten, topografischer
Beschaffenheit und Siedl ungs-
Regi on auf den
Ver kehr smar kt ei nschét zen und
ber ticksi chti gt en

strukturen der

Ver anst al t ungs-

Ei nsat zf el der
von Ver kehrs-
mtteln nach
dem Per sonen-
bef 6r der ungs-
geset z

(8§ 3 Nr. 7.2)

Ei nsat zf el der von Ver kehr s-
m ttel n unterschei den

Ver kehr swege fur Verkehrs-
I'i ni en untersuchen,
hi nsi chtlich Bebauung,

i nsbesonder e

topografi scher und klimatischer

Vbraussetzungen

Mar keti ng und
Vertrieb
(8 3 Nr. 8)

Mar ket i ng
(8 3 Nr. 8.1)

Produkt politik, Preispolitik,
Di stributionspolitik und
Konmmuni kati onspolitik als

Mar kti nstrunmente ei nordnen

Ei nfluss des betrieblichen
Angebot s auf den Mar kt

ber ticksi chti gt en

Mar kt -
beobacht ung
und Verkehr s-
anal yse

(8 3 Nr. 8.2

b)

c)

bei der Marktbeobachtung

m tw rken, insbesondere Preise,

Lei stungen und Kondi tionen
von Wettbewerbern nmit dem
ei genen Lei st ungsangebot

ver gl ei chen

I nf ormati onsquel l en far die
Er schl i eBung von Zi el gruppen
und Markten sowie fur die
Ver mar kt ung von Di enst -

| ei stungen auswerten und

nut zen

an Er hebungen zum Angebot des
of fentli chen Personen-

nahver kehrs und i hrer
Auswertung mtw rken

Pr odukt politik

(§ 3 Nr. 8.3)

b)

Kenngr 6Ren zur

Wrtschaftlichkeit einzel ner
Angebot e des offentlichen

Per sonennahverkehrs ermtteln
an der Erstellung von
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Angebot spl &nen mitwi rken I

www.juris.de

8.4 \Verkauf,
Tarif- und
Vertriebs-
systene

(8 3 Nr. 8.4)

tarifrechtliche sow e I
geset zliche und vertragliche |
Best i mmungen, insbesondere im|l
Per sonenver kehr, anwenden I
Tari fe kundengerecht anwenden |
und fornalisierte Befdrderungs-
vertréage abschlielen

Di enst | ei st ungsangebot e, auch
in Verbindung nmit anderen

Ver kehrstréagern, erstellen
Ver kauf spreise ermtteln,
Angebot e unterbreiten
betriebliche Verkaufs-

unt er st it zungssyst ene und
Vertri ebswege nutzen

8.5 Ofentlichkeits-
| arbeit und |
I Wer bung I
I (8 3 Nr. 8.5) 1
I I
I I

I nf or mati onsnedi en
kundenger echt ei nsetzen
an MaRBnahnen der Werbung,
Ver kauf sf 6r derung und

O fentlichkeitsarbeit
mtw rken

9 | Ungang nit I
I Kunden |
I (8 3 Nr. 9) I

9.1 Kunden-
orientierte
Kommruni kat i on
(8 3 Nr. 9.1)

d)

Regel n fir kundenorientiertes
Ver hal t en anwenden, i nsbesondere
auf Kundenzufri edenheiten |
acht en |
Gesprache zi el gruppen- I
orientiert und situations- |
gerecht fuahren I
I nf or mat i onsbedirfni sse des |
Kunden erkennen, Kunden im |
Nor mal betri eb und bei besondere
Vorfallen inform eren
technische Hilfsmtte

ei nset zen

betriebliche Mglichkeiten
zur Umset zung von Kunden-
wiinschen prdf en und Kunden
inform eren

Korrespondenz fihren

n

9.2 Anwenden ei ner
| Frendsprache |
| bei Fach- I
| auf gaben I
I (8§ 3 Nr. 9.2) |
I I

frenmdsprachi ge Fachbegriffe
anwenden

fremdsprachi ge Standardtexte
situationsgerecht einsetzen
frenmdsprachi ge Auskiinfte
erteilen

9.3 Beschwerde-
managenent
(8 3 Nr. 9.3)

Rekl amat i onen und Beschwerden |
ent gegennehnmen und bearbeiten
Beteiligte infornieren
Beschwer den auswerten und
Konsequenzen fir inner-
betriebli che MaRnahrmen zi ehen
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Urgang mit
konfli kt -
tréachtigen

Si tuati onen
(8 3 Nr. 9.4

a)

konflikttréchtige Situationen |
erkennen, Verhal tensregeln I
zur Ver hi nderung und I
Ent scharfung von Konflikten I
anwenden I
bei Gefahr im Verzug notwendi ge
MaBnahmen ver anl assen,

i nsbesondere Polizei und

Si cher hei t sdi enste anfordern
haufi ge Konfli ktsituationen
anal ysi eren, Loésungs-
nmogl i chkei ten entwi ckel n

www.juris.de

Kauf manni sche
Betri ebs-

f ihrung

(8 3 Nr. 10)

| a) bei der Uberwachung der

Wrtschaft-
i chkeit,

Kost en und
Ertrage

(8 3 Nr. 10.1)

Wrtschaftlichkeit der
betrieblichen Lei stungs- I
erstellung mtw rken I
Kal kul ati onsver f ahren anwenden

Geschéaft s-
vor gange
(8 3 Nr. 10.2)

Verwal t ungsvor gédnge bearbeiten
i nsbesonder e Schadens- I
mel dungen und Antréage an I
Behor den I
Ver besser ungsvor schl age I
bear bei ten I

Beschaf f ung
(8 3 Nr. 10.3)

Bedarf an Di enstl ei stungen I
und Produkten ernmitteln I
Best el | vor gange pl anen und I
Best el | ungen vor nehnen I
zugel i eferte Dienstleistungen |
und Produkte priafen, bei I
Mangel n MaBnahmen veranl assen |

Pl anung und
Di sposition
des

Fahr betri ebes
(8 3 Nr. 11)

Fahr- und

Bet ri ebspl anung

(§ 3 Nr. 11.1)

Fahr pl &ne erstellen, I
i nsbesondere Kriterien der I
Bedi enungs- und Bef 6rderungs-

qual it a bericksichtigen I
Angebot e nach Kriterien der I
Bedi enungs- und Bef 6rderungs-

qualitéat bewerten I

Ei nsatz von Fahrzeugen und I
Fahr per sonal pl anen I
Ei nsat zpl anung opti m eren, I
i nsbesondere Wrtschaftlichkeit
bei m Ei nsatz von Ei gen- und I
Fremdl ei st ungen ber Gcksi chti gen

11.2
I

Di sposition
des Fahr -

Di enst pl ane erstellen I
Fahr per sonal di sponi eren I

-10 -
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| betriebes I ¢) Fahrzeuge di sponieren I I
I (8 3 Nr. 11.2) I I
| Betriebs- I
| sicherheit I
| und Einsatz- |
| bereitschaft |
| der Fahrzeuge
| und Anl agen I
I (8 3 Nr. 12) |
12.1 Fahrzeugtechni k a) Funktionswei se von Fahrzeugen
(8 3 Nr. 12.1) i nshesondere in Bezug auf I
I Antrieb, Kraftibertragung, I
I Auf bau sowi e auf nechani sche,
I el ektri sche, el ektronische, I
I pneumati sche und hydraul i sche
I Systeme unterschei den I
I b) technische Unterl agen, I
I i nshesondere Betri ebsanl ei t ungen
I anwenden I
I ¢) Verkehrssicherheit von I
I Fahr zeugen beurteil en, I
I i nsbesondere durch Sicht- I
I kontrolle I
| d) Fahrzeuge und Zubehdr warten
I und pflegen I
| e) Betriebsstoffe kontrollieren,
I wechsel n, auffdllen und I
I der Entsorgung zuf ihren I
I f) Dichtheit der Systene sow e
I Funkti onsf &hi gkeit von I
I el ekt ri schen Anl agen, I
I Kontrol | ei nri chtungen und I
I Br enmsanl agen pr if en I
| g) Ubernahme- und Abfahrtkontrolle
I dur chf Ghren I
I h) Fahrzeuge fahrfertig nmachen, |
I Fahr zeuge auf- und abr isten I
I i) Fehler und Mangel an I
I Fahr zeugen feststellen, I
I St 6rungen beheben und weitere
I MaBnahmen zur Fehl er besei ti gung
I ergreifen, insbesondere I
I Mangel beri cht e abfassen I
12.2 Verkehrs- I a) Verkehrssicherheit und I
anl agen I Ei nsat zf ahi gkeit von Verkehrs-
(8 3 Nr. 12.2) anl agen beurteil en und I
I MaBnahmen zur Fehl er besei ti gung 4
I ergreifen I
I b) bei der kundengerechten I
I Unrgest al t ung von Verkehrs- I
I anl agen mitwirken I
Ver kehr s- I
si cherhei t I
und Fihren I
von Fahrzeugen
imoffentlichen
Ver kehr sraum |

-11 -
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13.1 Fahrdynanmi k

(§ 3 Nr. 13.1)

b)

c)

d)

Ei nfluss physikalischer und
fahrt echni scher Paraneter
auf di e Verkehrssicherheit
beacht en

Fahrverhal ten der Fahrzeuge
unt er Ber tcksi chtigung der
Krafte an und in den Fahrzeugen
beacht en I
Fahr zeuge der Klasse D mit I
ei ner M ndestl dnge von 11.80 m
auf offentlichen StralRen oder
StralRen- oder U Bahnen im
Strecken- und Lini ennetz des
of fentlichen Personen-

nahver kehrs sicher und
wirtschaftlich fihren
Kontrol li nstrumente Uberwachen
und bedi enen, | nformationen
auswerten und bericksichtigen
Si gnal syst ene beachten

Si cher heits- und Verkehr s-

| ei ttechnol ogi en nut zen

Bet ri ebskomuni kat i ons-

ei nri cht ungen bedi enen
kritische Situationen auch

in Grenzbereichen rechtzeitig
erkennen und reagieren

18

Kunden-
orientiertes
Fahr en

(8 3 Nr. 13.2)

fahrgastfreundliche

Fahrt echni ken anwenden

An- und Abfahrtvorgéange

an Haltestel |l en kunden-
freundlich gestalten,

i nshesonder e Bel ange
spezi el | er Personengruppen
ber ticksi chti gt en

Recht s-
vorschriften
i m Verkehr
(8 3 Nr. 14)

c)

ver kehr sspezi fi sche Rechts-
vorschriften beachten

die fur den Fahrbetrieb im
of fentli chen Personen-
nahver kehr gel tenden Rechts-
vorschriften i meigenen

Ar bei t sber ei ch anwenden

Sozi al vorschriften beachten
Uber wachungsei nri cht ungen
bedi enen und Nachwei se

f ihren

Fol gen von Zuwi der handl ungen
gegen Rechtsvorschriften

ber ticksi chti gen

Ei nwei sung
in den
Fahrbetrieb
(8 3 Nr. 15)

Betri ebs-
| eitsystene
und

Funkti ons- und Wrkungswei se |
von Betriebsl eitsystenmen und
Konmmuni kat i onsei nri cht ungen I

-12 -
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Konmmuni kat i ons-
ei nrichtungen |

b)

beacht en

Betri ebsl eitsysteme und
Konmmuni kat i onsei nri cht ungen
bedi enen
Betriebsleitsystenme in den
Bet ri ebsabl auf ei nbezi ehen

www.juris.de

Rahnmen- und Di enst anwei sungen
i m Fahrdi enst beachten

Ei nzel anwei sungen zum

si cheren, punktlichen und
zuver | &ssi gen Fuhren von

Fahr zeugen i m Li ni endi enst
unset zen

10

(8 3 Nr. 15.1)
I
I
I
Rahmen- und I
ortliche I
Di enst - I
anwei sungen I
(8 3 Nr. 15.2)
I
I
Urgang mit

St 6rungen im
Fahrbetrieb
(8 3 Nr. 16)

| a) Stoérungen im Fahrbetrieb

Unr egel -
maRi gkeiten im
Fahrbetrieb I
dur ch I
St 6rungen I
(8 3 Nr. 16.1)

b)

erkennen und bewerten

bei St 6rungen sich
situationsgericht verhalten
MaBnahmen zur St 6rungs-
besei tigung unter Beachtung
der Vorschriften ergreifen
St 6rungen im Unfel d des
Fahrbetri ebes, insbesondere
in Vertriebs- und Service-
anl agen, erkennen, bewerten
und MaBnahmen zur St orungs-
besei tigung veranl assen

Ver hal t en bei

Unfallen und |
Zwi schenf al | en
(8 3 Nr. 16.2)

betriebliche Vorschriften zu
Unfallen und Zwi schenféall en
anwenden
Unfallstellen,
und Fahrzeuge absi chern
MaRRnahnmen der ersten Hilfe
dur chf Ghren

CGef ahrenstel |l en

f)

g9)

Unfélle und Zwi schenféll e
mel den, insbesondere Angaben
zu Verl etzten, Schaden und
Gef ahren machen, Fol gen fur
den Betri ebsabl auf

ei nschat zen

auftretende Emi ssionen

hi nsi chtlich der Umelt-

gef ahrdung und Si cherhei t
beurteil en sowi e Ma3nahnen
ergreifen

Spuren sichern, Unfallskizze
und Unfall bericht anfertigen
bei AuBerungen gegeniiber
Dritten gesetzliche Pflichten
und ei gene Bel ange sow e

Fol gen fir das Unternehnen
und sonstige Beteiligte
beacht en
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Fitness im a) ergonom sche Verhal t enswei sen

Fahr di enst , bei der Vorbereitung und
Stress- Dur chf hrung von Fahrten
bewdl t i gung anwenden, insbesondere zur
(8 3 Nr. 17) Rickenschonung

I I
I I
I I
I I
I I
I b) gesundheitliche Auswi rkungen |
I von Schi cht di enst I
I ber ticksi chti gen, I
I Vor beugemalRnahnmen treffen I
I c) Faktoren, die die Fahr- I
I tichtigkeit beeintrachtigen, |
I beacht en I
| d) Methoden zur Stressvorbeugung
I und - bewdl ti gung anwenden I
I e) Auswi rkungen von besonderen

I Er ei gni ssen, insbesondere I
I traumati schen Vorfall en, I
I ber ticksi chti gen, notwendi ge

I MaBRnahmen ergreifen I

*) I'm Zusammenhang nit anderen Ausbil dungsi nhalten zu vermitteln.
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